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Apresentagao

A Comissao Propria de Avaliacao - CPA da Faculdade Campos Eliseos - FCE tem como atribuicdo projetar,
organizar e sintetizar informacdes coletadas, analisando-as para identificar as fragilidades e
potencialidades, estabelecendo, desta maneira, estrategias para os trabalhos futuros, promovendo a
autoavaliacdo em todos Os niveis e com todos 0s segmentos institucionais, objetivando a melhoria

continua da qualidade do ensino e servicos prestados pela Faculdade.

Neste sentido, a Faculdade Campos Eliseos, atraves da Portaria O1 de 10 de fevereiro 2014 nominou a
CPA, para elaborar e apresentar projeto de autoavaliacdo institucional. A comisséo, apos a realizacao de
reunides, debates e reflexdes elaborou projeto com o intuito de nortear a realizacao da autoavaliacéo
institucional referente ao semestre 2014/ 1 e sugerir alguns procedimentos para a finalizacao do ciclo em
2014/2.
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Faculdade Campos Eliseos.

A Faculdade Campos Eliseos — FCE, com sede a Rua Vitorino Carmilo, 644 e limite territorial de atuacéo
circunscrito ao municipio Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, € um estabelecimento isolado e particular de
ensino superior mantido pelo Instituto Paulista de Ciéncias da Administracdo - IPCA, entidade juridica de
direito privado com fins lucrativos, de natureza educacional, cultural e social, de prazo indeterminado,
com sede e foro na cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, e com seu Contrato Social inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do Cartorio do 4° Oficio, sob ne 198290 do Livro A, em 02 de fevereiro

de 1990 e uUltima alteracao sob n° 460.600, em 10 de marco de 2003.

A Faculdade Campos Eliseos — FCE € pessoa juridica de direito privado constituida em sentido estrito.

A finalidade de nossa Instituicdo de Educacdo e estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do
profissional, propiciando condicdes de educacao ao homem, como sujeito e agente de seu pProcesso

educativo e de sua historia, pelo cultivo do saber, em suas diferentes vertentes, formas € modalidades.

Acreditamos que, em sua funcao de mediadora do saber da sociedade, a mantenedora despendera
esforcos para aquilatar e satisfazer as novas exigéncias de articulacao das estruturas educacionais com as
produtivas da sociedade, de forma que exista uma multidiversidade de conhecimentos produzida pela
totalidade e concreticidade dentro de uma perspectiva abrangente. Com efeito, ndo se pode ignorar a
dimensé&o palitica, isto €, a determinacéo de quais séo 0s conhecimentos que interessam produzir, COmo

e em que ambitos de interesses eles circulam com seus efeitos de transformacao.

lgualmente, para cumprimento dessas disposicoes funcionais, a FCE, firma o seu posicionamento sob a
tonica de instituicdes voltadas para a comunidade, tal como se faz mister em nossos dias, ao contrario

das anacrénicas instituicdes de elite do século passado.
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A FCE entende a sua dimensdao cultural como sendo aquela que envolve fatores e os aspectos filosoficos,
culturais, bio-psiquicos e sociais das pessoas gue dela participam - seus alunos, gestores, professores, pais,

familiares e representantes da comunidade.

O papel da mantenedora sera o de coordenar a acao dos diferentes participantes de tal forma gue seja

promovida a sua plena realizacdo como seres humanaos e sociais.

Diretamente associada a dimensao cultural esta € a dimensdo politica da FCE que compreende as

estrategias de acdo concreta de professores, gestores, alunos e representantes da comunidade.

Essa dimensao envolve a nocao de representatividade de cada um, colocando a dimensao politica da
administracao em um constante repensar de sua estrutura e da questao do poder, em consonancia com

0S movimentos sociais que reclamam o desejo de uma acao transformadora.

A dimens&o pedagogica da FCE compreende o conjunto de principios, cenarios e tecnicas educacionais
intrinsecamente comprometidos com a consecucao eficaz dos objetivos educacionais. A teoria e pratica
educacional se apoiam na concepcao de cenarios € principios pedagogicos, os guais refletem  as

mentalidades, os significados da epoca historica.

Por fim, com relacdo a dimensao economica, o IPCA/FCE, tem um apelo social em seu trabalho, no
atendimento das classes menos favorecidas, sendo necessaria, na trajetoria de sua historia, a intervencao
da mantenedora no sentido da continuidade e melhoria da qualidade do ensino de forma que os
recursos financeiros, materiais, estruturas, Nao sejam afetados com as conseqguentes crises de demanda e

da concorréncia predatoria.

Assim, sua cultura € assumida e elaborada para que possa perpetuar-se Nno tempo e dar vida propria a
instituicdo e a propria sociedade. Essa énfase na acdo conjunta da comunidade académica, alunos,
professores, gestores e da populacdo da regido na qual esta inserida, permitra ao Plano de
Desenvolvimento Institucional recriar, de forma permanente, seu pensamento € sua acdo,
democratizando O acesso ao emprego, € ainda contribuir para maior desenvolvimento e bem estar

social.
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Essas metas permitiram que a FCE desenvolvesse sua proposta curricular mais adequada a realidade e
envolva a comunidade na solucao e compreensdo de seus problemas, Nno que se refere a qualidade de
vida da regido, educacao ambiental, demandas culturais, melhoria do ensino e consolidacao da acao

comunitaria.

Percepcao da Comunidade Académica

Para a coleta de dados a CPA da FCE utilizou guestionarios descritivos e avaliativos de cada setor. Foram
coletados dados referentes ao semestre letivo 2014/ 1, com 58 questoes, totalizando 8.011 respostas.

A escolha desta abordagem justifica-se pela necessidade de conhecer a percepcao da comunidade
académica sobre a infraestrutura da Faculdade Campos Eliseos, buscando em um curto espaco de
tempo pontuar os setores onde se faz necessario, tracar planos de acdo, em busca de melhorias e

superar as fragilidades encontradas.

Neste sentido, com base na percepc¢ao da comunidade académica, na sequencia serao apresentados os

resultados obtidos:

Turmas
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Idades

* até 20 ¥ de2la24anos ™ de25a29anos

® de30a34anos ™ 35oumais anos
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Ocupacao
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¥ NdoTrabalha
™ Estagiario
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¥ Ndo Respondeu

Funcao

32,86%
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Nos graficos acima apresentamos 0s quantitativos de discentes de acordo com sua turma, idade,
género, Curso, ocupacao e funcao empregaticia.

Em sua totalidade, foram constatados que nossos estudantes sdo jovens (90%) na faixa de 20 aos 34
anos, sendo sua maioria matriculados no curso de administracao (54%). O corpo discente € composto

por 56% de mulheres e 82% dos alunos desenvolve atividade remunerada.
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CONHECIMENTO DA INSTITUICAO FCE

Finalidades

Né&orespondeu Naorespondeu |® 2,19

Naose aplica |™ 2,92
Nunca Nunca |[WeS 1022

Ndo se aplica

AS vezes AS vezes A 45’26

Quase sempre  |WES————— 19,71
Sempre A 19’71

Ndorespondeu Ndorespondeu

N3do se aplica Ndo se aplica

Nunca |FFEES Nunca
Asvezes  |[FEEEEEEEEEEEEEEEE_— Asvezes

Quase sempre Quase sempre

Sempre Sempre

Com relacéo ao conhecimento das normas, objetivos, acdes e finalidades da Instituicao, foram possiveis
perceber que 56,93% dos respondentes apontaram gue desconhecem o Plano de desenvolvimento da
Faculdade enquanto 45,26% dos mesmos conhecem as finalidades da Instituic&o.

Nestes indicadores, foi possivel identificar gue 37,96% tem conhecimento da Misséo da Instituicao,

44 53% as vezes tem conhecimento de suas acoes.
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Satisfagaodo Curso

N&orespondeu | 1,46
Muito insatisfeito 3,65
Insatisfeito 6,57
razoavelmente satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

Felos dados aponiaaos, 4380 % do nosso
corpo discente, esta Razoavelmente satisieno
Com O curso que estao iazendo, 34.31 % estg
Sausteito e 1027 % estdo muito  Satisieitos,

conforme o granco nos mostra.

O Laboratorio de Informadtica busca
oferecer aos nossos  alunos  uma
intraestrutura e um bom suporte nas
maaquinas e equipamentos, Imas para os
anos  os  recursos  Compulacionars
48,18 % consideram, apenas reguiar o
recursos oferecidos, para 16,76 % soa

otmos e 21,1/ % s3o ruins.

Recursos Computacionais

Nzoresp. |® 2,19
Sem condigBes de responder |W¥ 6,57
Péssimo | 5,11

Ruim | 21,17

Regular —8,13
Otimo | 16,79

EAD

N3oresp.
Sem condigGes de responder
Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

Fercebese  que os  estudanies
cupam a ialta ae eticiencia no EAD
pelo  fracasso  das  auvidades
acadaémicas desenvolviaas, 34,31 %
avaliam como Reguiar, enguanto
27,71 % pontuaram como Ruim e
apenas 4.38 % como Ouimo. Este é
um setor que serd  a  nossa
porioridaae no proximao semestre.
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AVALIACAO DE SERVICOS E
INFRAESTRUTURA DA FACULDADE

Instalagées do Prédio

N3o respondeu 1,46
Sem condigdes de...| 2,19
Péssimo 511
Ruim
Regular

Otimo

For termos uma equipe de colaboradores meticulosa corm
a impéeza e a organizacao, verificou-se que 5839 % da
comunidade acadaémica avaliou como otmo a mpeza
das dependencias da FCE 3723 % pontuaram como

reguiar apenas 0./3 % considerou ruim ou pEssimo.

Portaria

Sem condigBes de responder 7,30
Péssimo 4,38

Ruim 8,76

Regular

Otimo

Com relacao as instalacoes aaministrativas, 1ol possivel
perceber gue 5407 % dos respondentes aoontaran
reguiares  para as dependencias da  Instituicao,
24.09 % atirmaram que as mesmas sao ruins. Ainda
neste mesmo indicador, foi possivel identificar gue

1314 % consideram ourmas as instalacoes.

Instalacdes e Higiene

Naorespondeu | 1,46
Sem condigGes de responder 1,46
Péssimo 0,73
Ruim | 0,73
Regular
Otimo

No que se refere a Fortarnia, 430/ % dos estudantes,
consideram o atendimento reguiar, 36,50 % avalararm

como oumo, 8.76 % Ruim e 4.38 % achiarm pessimo.
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Biblioteca

Sem condigdes de responder #21
péssimo | 0,00
ruim | 4,38
Regular | 29,93
stimo | (N ¢ o

Dentre os respondentes 63,50 % avaliaram o atendimento da Biblioteca como Otimo, 29,93 %
considerou Regular, e 4,38 % Ruim. Neste mesmo segmento, 0 acervo de livros encontrados para
trabalhos e pesquisas pelos estudantes foi considerado regular, 54,01 %, pontuaram como Otimo

29,20 %. Os moveis e a qualidade do acervo em sua area de interesse acharam regular, 59,85 %.

Tesouraria

Com relacgo a Tesouraria fol possivel
perceber que 4599 % dos respondentes
Sem condicGes de responder | 8,03 qualificaram como Otmo o atendimento e

- ) 38,69% afirmaram que as mesmas € Reguilar.

Péssimo 2,92 . . . .

Ainda neste mesmo indicador, ol possivel
Ruim WP 4,38 identncar gue 4.38 9% acusaram qgue o
atendimento € Ruim, 2,92 % destacararm gue
Regular O Imesmo é considerado pessimo.
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Secretaria

Nioresp. |F 0,73

Sem condicdes de responder |® 2,19

Péssimo | IS 17,52
Ruim | 13,98
Regular _37,23

Otimo

No tocante a Secretarna 3/23 % dos
respondentes informou que o atendaimento
e Regular. Ainda, 2336 % declararam ser
Otimo, 18,98 % acharm Ruim, 17,52 % que o
atendimento € Pessimo e 2,19 % ndo tiveram
condicoes de responder. A elicieéncia no
atendimento ficou em Regular com 4380 %
Oumo 2336 % Ruim com 21,17 %.e FEssimo
1022 % e 1,46 % sem condiches em responder.
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AVALIACAO
DIDATICO-PEDAGOGICA

Contato com
Quando a comunidade academica ol questionada Mantene d ores

sobre seu contato com os Mantenedores da Instituicac,

0 :
36,50 % informaram que As vezes tem contalo com os NioRespondeu |®® 3,65

Mantenedores. Outros 31,39% Nunca tiveram nenhum Niose aplica |MWS 803
coniato, e 1241 % Quase sempre que possivel Os Nunca 31,39
indices de 803% foram pontuados & Sempre e a Nao se Asvezes ~ |FIIEEIEENIN___———_" 36,50

Aplica. Quasesempre | 12,41

A 8,03

Sempre

Embora os alunos conhecarm e tenharm vinculo com a
Direcdo, avaliaram sua encéncia 41,61 %, como Reguiar,
para 24.82% consideraram Ruim e 16,06 % disseram ser

Otima. Estas observacoes foram feitas devido aos alinos

Eficiéncia da Direcao

néao encontrarem a Direcio com frequéencia. A direcgo

aa unidade académica é exercida com firmeza e bom

N&oRespondeu | 3,65 .
senso, 3577 % informou gue Quase sempre, para

fols .. |- 6,57 ; _
Sem condices de 2774 % As vezes e Sempre disseram Z2336% dos

bssi 7,30
Péssimo respondentes.

Ruim A atuacdo da Direcdo Quase Sempre  disseram
Regular 37,96 %, vern correspondendo ds expectativas e As

Otimo Vezes 3358 % e Sermpre para 21,17 % dos estuaanites.

Fle As vezes demonsira interesse pelas reivindicacoes e
age no sentido de atendé-as ae acordo com 36,50 %

da comunidade académica.
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Quase sempre, ha empenho da coordenadora o
aesenvolvimento e na gualdade dos cLrsos, de acordo
com 3850 % da comunidade academica, 33,58%
disseram que Sempre hé. E para 1825 % As vezes ha
empentio.

No que se refere a solucdo dos problemas surgidos no
cuso, 4075 % arz que Quase Sempre  hd
encaminhamento, para 2847 % Sempre e 6,06 % As
Vezes.

Com 57,66% dos alunos dizem Sempre ter um bom
relacionamento com a coordenacao, 21,90 % Quase
Sermpre e 803 % As vezes term uma boa relacdo. Ja
com os professores, 56,93 % Indicam gue Sempre se

relacionam bem, e 18 98 % Quase Sempre.

Eficiéncia da Coordenacao

N3o Respondeu 2,92
Sem condigdes de... 511
Péssimo 2,92

Ruim 5,84

Regular

Otimo

Quanto a sua eficiéncia na Coordenacao os
dados mostram que 44.53 % acham-na Reqguiar,
& os 3869 % a classificarm como Otima e 584 %

como Ruim.
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AVALIACAO DOS PROFESSORES

A didatica e o comprometimento dos docentes com 0s discentes € uma das metas que vem sendo
construidas ao longo do semestre e da historia da FCE. Esta satisfacdo se mostra atraves dos
apontamentos e da participacdo de nossos alunos como um fator positivo e determinante na construcao

da identidade da Instituicao.

De acordo com os alunos, 48,91% dos professores Sempre apresentam o plano de ensino da disciplina
No inicio do semestre, € 32,85% Quase sempre 39,42 % dominam os conteudos de suas disciplinas e
estao Sempre atualizados, ja para os 37,23 % Quase sempre estao, e 21,90 % demonstram estar.

Do total de respondentes, 45,26 % disseram gue Quase Sempre os professores tem bom relacionamento
com os alunos e 29,93 % dizem Sempre ter um bom relacionamento com todos os docentes. Sua
pontualidade esta em 51,09 % Quase Sempre presente nas aulas. Enguanto 21,90 % Sempre estéo

presentes.
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Recursos Didaticos

Didatica dos Professores

3431 40,15

21,17
l . 2,19 0,73 146

Quando a comunidade académica foi guestionada sobre o quanto a didatica do professor contribui para
sua aprendizagem, os estudantes informaram que 40,15 % Quase Sempre contribuem e que 34,31 %

Sempre CoOperam para os seus conhecimentos.

Os recursos e a disponibilidade dos professores DiSponibiIidade dO Pl'OfESSOI'

em esclarecer duvidas para com 0S alunos 38,69 37,23
foram percebidos por 3869 % da comunidade
acadaemica como ocorre Sempre . Ainda,
dentre os respondentes, 37,23 % annmaram
gue Quase Sempre isso ocorre, 19.71 % gue As
Vezes, 219 % Nunca, 0.73 % qgue NGo se aolica

e .46 9% Néo respondedl.

Os recursos didaticos utilizados na disciplina sao Sempre e Quase Sempre de boa qualidade, de acordo
com 33,58 % dos estudantes e 40,15 % de Quase Sempre haver compatibilidade da avaliacao da
aprendizagem com o conteudo trabalhado, para 31,39 % Sempre e 23,36 % As vezes. Ha diversidade

NOos instrumentos de avaliacao.
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Na analise realizada, os alunos além de conceituar nossos professores, tambem qualificaram o
atendimento ao desenvovimento de seus Trabalhos de Conclusao de Cursos (TCCJ, suas facilidades e
dificuldades na elaboracao e acompanhamento por parte do orientador, do acesso, 0 contato, a
disponibilidade do professor, da qualidade de relacionamento entre o orientador e o orientando.

Quando a comunidade académica foi questionada sobre a Orientacao, 38,69 % das respostas recebidas
foram avaliadas como Regular 33,58 % sem condicdo de responder, 13,87 % avaliaram com Otimo e

6,57 % Ruim, afirmaram 5,11 % ser pessimo o atendimento recebido.

Orientag¢ao ao TCC

N3o Respondeu 2,19
Sem condig¢Ses de responder
Péssimo 5,11
Ruim 6,57
Regular
Otimo

AVALIACAQ DOS PROFESSORES

Notas
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Ambiente da Faculdade

1% 1%
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¥ Ruim
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Por fim avaliamos a contribuicdo, a caracteristica, a qualidade e o ambiente da FCE para o aluno, bem

como se recomendaria a instituicao para algum conhecido. Os graficos falam por si proprios.

O processo de autoavaliacao da Faculdade Campos Eliseos caracteriza-se pela busca de um carater
formativo e de melhoria da Instituicdo, atraves da percepcdo de sua comunidade. Para tanto, contou
com a participacao dos segmentos: docente, discente e técnico administrativo. Este comprometimento
ajudou na formulacao deste relatdrio inferindo suas angustias e satisfacées sobre a infraestrutura da FCE,

ajudando a fortalecer o espirito participativo e de permanente revisdo da proposta.

A autoavaliacdo desenvolvida pela Comissao Propria de Avaliacdo - CPA objetivou construir
conhecimento e refletir sobre o conjunto de atividades e finalidades cumpridas e em execucao pela FCE,

identificando caréncias, fortalecendo a consciéncia e capacidade critica da comunidade académica.

Planos de Acao

Serdo tracados planos de acdao buscando superar as fragilidades encontradas e, ao mesmo tempo,
fortalecer as potencialidades, sdo desenvolvidos pelos orgaos/unidades competentes. Para tanto, o papel
da Comissao Propria de Avaliacéo (CPA) é subsidiar este processo, fornecendo informacdes relevantes

para as tomadas de decisao e, concomitantemente, avaliar 0 andamento dos processos.

Por fim, a CPA continuara suas atividades de coordenacao do processo de autoavaliacao da Faculdade
Campos Eliseos, considerando que este relatorio oportunizara a todos 0 autoconhecimento institucional,
da parte avaliada pelo cronograma do ciclo, convencionando com o instrumento balizador para
avaliacéo externa previsto pelo SINAES e, principalmente, respaldando a nova etapa do ciclo avaliativo

que ora se inicia.
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Agradecemos a equipe organizadora da Avaliacdo Institucional de 2014, especialmente ao Prof. Dr.
Leandro George Macedo Costa Coordenador da CPA, bem como aos demais integrantes deste tao

importante organismo da Faculdade Campos Eliseos.

Sao Paulo (SP), 15 de maio de 2014.
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