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Apresentacgo

A Comissao Propria ae Avaliacao - CFA da Faculdaae Campos Eliseos - FCE term como atribuicio
DIOJELal, Orgarnizar € Sintetizar INformacoes Coleladas, analisando-as para identiticar as rragiidades
e potencialidades, estabelecendo, desia maneira, Estratégias para os trabalhos futuros,
Lromovendo a autoavalacao em todos Os NivErs € com todos 0s Segmentos Institucionars,

objetivando a meihoria continua da gualdade do ensino e SENVICOoS Presiados Peia Faculdade,

Neste sentido, a Faculdade Campos Eliseos, atraves da Fortaria 01 de 10 ae fevereiro 2074
nominou a CFA, para elaborar € oresentar projeto de autoavalacao institucional. A Comissao,
apos a realizacao ae reunioes, debates e refiexoes elaborou projeto com o INtuito ae nortear a
realizacao da autoavaliacao institucional referente ao semestre 2014/ e sugerir algurns

Droceaimentos para a nnalizacao do ciclo em 20714/2
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Faculdade Campos Eliseos.

A Faculdade Campos Eliseos — FCE, com sede a Rua Vitorino Carmilo, 644 e limite territorial de
atuacao circunscrito a0 murniciplo Sao Faulo, Estado de Sao Faulo, € um estabelecimento isolado
€ particular de ensino SUPEerior mantido pelo Instituto Faulista de CIEncias aa Aaministracao - IPCA,
entiaade Juridica ae diréito privado corm fns IUcrativos, de naturéza eaucacional, cultural e social,
ae prazo indeterminado, com sede e foro na cidade de S4o Faulo, Estado de S0 Faulo, e com
seu Contrato Social inscrito no Registro Civil aas Fessoas Juridicas do Cartorio do 4° Oficio, sob e
198290 do Livro A, em 02 de fevereiro de 1990 e ultima alteracao sob ne 460.600, erm 10 de
marco ae 2003,

A Faculdade Campos Eliseos — FCE € pessoa juridica de direito privado constituida erm sentiao
estrito. A finalidade de nossa Insttuicao de Eaucacao e estimular a criacao cultural € o
aesenvolvimento do profissional, propiciando condicoes de eaucacdo ao homern, Comao SUjelto e
agenite de Sseu processo eaucarivo e de sua historia, Pelo cultivo do saber, em suas diferentes

vertentes, ronmas e 1modalaades.

Acrediiamos gue. em sua runcao de mediadora do saber da sociedade, a mantenedora
aespendera esforcos para aquilalar e satisiazer as novas exigencias de articuiacdo das estruturas
eaucacionais com as proautivas da sociedade, de forma que exisia urma multiaiversiaaae ae
conhecimentos produzida pela totalidaae e concreticidade dentro de urma perspectiva
abrangente. Com efefio, nao se pode 1gnorar & dimensao Politica, Isto € a deternminacao de quars
S0 OS CONhECImentos que INtEressam proavzir, Comao e em que ambitos de Interesses eles

circuliam com seus efeitos de transtornmacao.
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Percepcgo da Comunidade Académica

Fara a coleta de aadaos a CFA da FCE Utilizou questionarios descritivos e avaliativos de cada Setor.
Foram coletados dados referentes ao semestre letvo 2014/2. com 58 questoes, tolalizando /.0/6

resposias.

A escolha desta abordagem JUstilica-se pela necessiaade de conhecer a PErcepcao da
comunidaae academica sobre a infraestrutura da Faculdadae Campos Eliseos, buscando em um
CUITO eSpago de tempo pontuar Os SELores onde Se Iaz NECESSario, tracar planos de acao, em

busca de melhorias € supéerar as ragiidades encontradas.

Neste sentido, com base na percepcao da comunidade acadermica, Nna Sequencia serao

goresentados os resultados oblidos:

INOS graricos abaxo aoresentarmos 0s quantiativos de discentes de acordo com sua turnma, 1aade,

gENEro, CUIso, OCUPAacdo e Iuncao empregaticia.
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Idades

49%
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FOI consiatado que Nossos estudantes em sua maioria, [49%), se encaxarm na iamxa dos 21 aos 28
anos, com 22% os allunos achma de 35 anos, € na iaxa dos 20 anos e dos 29 aos 34 anos temaos
13% cada.

Género Cursos

® Masculino = Feminino ® Administracdo ™ Contabilidade

48% 52% @ 41%

O corpo discente € composto por 48% de mulheres e 52% de homens, sua maioria esta

matriculada no curso de administracao [ 59%) sendo em Ciéncias Contabers (41%).

Ocupacgao

9%
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Nas mais variadas funcoes, encontramos 80% de nossos discentes exercendo atividade
remunerada, sendo 33% no setor administrativo, 10% em vendas, 16% como auxiliares, 8% em

chefias e 19% em outros setores.

CONHECIMENTO DA INSTITUICAO FCE

Conhece o PDI 2 Objetivos e Finalidade da Instituicao

41%
31%
24%

2% 2% 1%

Com relacdo ao conhecimento do Frojeto de Desenvolimento Institucional, 1ol possivers perceber

que 6/% dos respondentes desconhecem o Fiano da Faculdade enguanto 33% term ciéncia de
SUa Prospeceao.

Com relacdo as nonmas, objetvos, acoes e hinalldades da INstituicdo, 31% dos mesmos conhecem
as nnaliaades e os objetivos aa INstituicao, 24% qguase sermpre tem ciéncia destes proceaimentos,

11% As vezes, enguanto 2% tem conhecimento de suas acoes.
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Satisfacao com o Curso

59%

FPelos aados aponitados, 59% ao nosso Conpo Discente. esta Satisteiro com seus cursos, 8% Muito
Satisterro, 20% esta Razoavelmente Satisteito e 11% estdo insatisteitos, e apenas 1% esta muito

Insatisreito conforme o grarico nos maostra.

Organizacao Didatico Pedagogica

52%

Quando a comunidade académica ol questionada sobre a Organizacgo Didatico FPedagogica da
Instituicao, 52% informaram que € Boa, 35% apontararm como Regular, 4% acham otma, € 2%

aescreverarm como pPEssIma.
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Recursos Computacionais

29%

23%

O Laboratorio de Informatica busca oferecer aos nossos alunos uma iniraestrutura € um bom
syporte nas maqguinas € equipamentos, € 29% dos alunos acharm os recursos computacionars
Born, 23% descrevern como Reguiar, 2% acham Oumo, j3 para 13% dos discentes, o descreverm
COMOoO PESSIMO, OS recursos olerecidos, para 6% oplaram por nao responder, enqguanto 117%

aisserarm nao ter condicoes de avaliar.

EAD

16% 17%

Pelo fracasso das atvidades academicas, os estudantes culparm a lala de efciéncia no EALD cormo
lator desmotivador, 34% acham oa estrutura Reguiar, 24% disseram ser bom, para /% dos
aiscentes apontaram como FPessimo, e 16% acharm aoenas Ruim, 2% nao responderarm, e 5% nao

estavam em conaicoes ae responder.
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AVALIACAQO DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA DA FACULDADE

Instalacao do Prédio

42%

Nossas Instalacoes foram avaliadas por 42% dos discentes como Boa, 18% ponituaram como
Otima, e para 32% Regular, apenas 6% dos dicentes avaliaram-na como Ruim, e 2% cormo

Pessima e 1% nao tiveram condicoes de responder.

Higiéne das Instalagoes

61%

For termos uma equipe de colaboradores meticulosa com a limpeza e a orgarnizacao, VEricou-se
que 61% da comunidade académica avaliou como Boa a limpeza das dependaencias da FCE,

20% pontuaram com Otima, 12% acham Regular e goenas 1% considerou pessimo.
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Portaria

NoO gue se refere a Fortaria, 52% dos estudantes, consideram o atendaimento Bom, 7% avaliaram
como Reguiar, 9% consideram Otimo, 2% Ruirm, 3% acharn Péssimo, e 1% ndo tiveram

condjicoes de responder.

Atendimento do Setor
Financeiro

48%

Com relacdo ao Setor Financeiro for possivel perceber gue 48% dos respondaentes qualiicaram o
atendimento como Regular e 28% afirmaram que o mesmo é Onmo. Ainda neste mesmo
indicador, foi possivel pontuar gue 6% acusaram qgue o atendimento € Ruim, 2% disseram se

Otimo, enguanto 1% destacaram que o mesrmo € Considerado pessimo.
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Atendimento da Secretaria

44%

No tocante ao Atendimento de nossa Secretaria 44% dos respondentes informou que o
atendimento é Born. Ainda, 23% deciararam ser Regular, 13% acham Oimo, 10% acham que o

arendaimento € Ruim, € 6 % dos SICENLES PONLLArarnm comao SeNdo FESSIMo O atendaimento.

Atendimento da Biblioteca

55%

Dentre os respondentes 55% avaliaram o atendimento da Biblioteca como Born, 31% considerou
Onimo, e 7% Regular. Somente 1% da comunidade acadeémica pontuou O atendimento cormo

FPESsImo, 3% disserarm nao ter condaicoes de resposnder, ENquanto 2% nao respondaeran.
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Contato com o Mantenedores

36%

Quando a comunidade académica for guestionada sobre seu contato com os Mantenedores da
Instituicdo, 36% informaram que Nunca tiveram contato com eles. Ouiros 25% As Vezes tern
contato, e 22% term contato com os Mantenedores, /% Quase Sempre qgue é possive. OS indices

ae 4% foram pontuados a INGo se Aplica, € 5% a INGo respondael.

Eficiéncia do Diretor

Embora os alunos conhecarm e tenham vinculo com a Direcao, sua eficéncia for avalada com
34% corno Reguiar, 26% considerararm Otimo. Fara 11% dos discentes pontuando como Ruim,
Fara 5% acham Fessima e 10% disseram nao ter conaicoes de responder. Estas observacoes

foram reias pelos alunos, devido a nao encontrarerm com requéncia a Direcao.
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Eficiéncia da Coordenacao
Académica

Felos dados aponiados, 40% do nosso cornpo discente, acha a Coordenacao Académica Regular, 36%
pontuaram ser Otima, 4% diz ser Ruirm, e 2% indicou ser Péssima, sendo que 1% ndo teve condicoes de

responder e 4% nao respondedl.

Eficiéncia da
Coordenagao Pedagdgica

56%

Quanto a eficiéncia da Coordenacdo Pedagdgica os dados mostram que 56% achamrna Otima. Para 37%
dos discentes como Reguiar. 2% classificarn como Ruim, e 1% como Péssima, Sem Condicoes de

responder e nao Respondeu, totalizou 2%.
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Corpo Docente e Metodologias

Professor comprometido
com as aulas

A didatica e o comprometmento dos docentes com OS diSCENLES € Lma das Imelas que verm
sendo construidas ao longo do semestre e da historia da FCE. ESta satisiacio se maostra alraves
ados apontarmentos e da Participacao de nossos alunos comao urm 1ator positivo € determinante na
construcgo da identidade da Instituicao. Os 48% do nosso corpo academico, diz que oS
Drolessores sao comprometidos com as aulas, 31% Quase Sempre sao, enquanto 15% As vezes se

comprometem... 6% Nao respondaeram.

Conhecimento do Plano de
Disciplina

0,
22% gy e 9%

)
<
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De acordo com os alunos, 58% dos professores apresentarm o plano de ensino da daisciplina e
22% Quase sempre 8% As \ezes aoresentam. Ja 2% destes alunos, alegam que os professores

Nunca apresentararm a disciplina oferecida, 9% nao quiseram respondaer.
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Professores Atualizados

15%

% '

Quase As vezes Nunca
sempre respondeu

Do total de respondentes, 45% disseram qgue OS Prolessores estdo alualizados com seus
conteudos, 30% que Quase Sempre estdo. Para 9% tem-se a percepcdo de qgue As vezes estdo

atualizados, 2% disseram INunca estar, enqguanto 15% prefirit nao responder.

Diversidade dos Instrumentos
de Avaliagao

Quase As vezes
sempre

Quando a comunidade acadéemica 1o/ questionada sobre a Diversidade dos Instrumentos de
Avaliacdo, 52% disseram qgue ha aiversidaae sim, 31% Quase Sempre acontece, para 2% dos

estudantes somente As \ezes, e 5% diz nunca haver diversidade para eles
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Na analise realizada, oS alunos alerm de conceituar nossos professores, tambéem qualificararm o
atendaimento ao desenvovimento de seus Trabalhos de Conclusgo de Cursos [TCC) suas
raciidades e aifculdades na elaboracio e acompanhamento por parte do orientador, do acesso,
O contato, a disponibilidade do professor, da gualidade de relacionamento entre o orientador € o
ornentando.

Quando a comunidade académica ol questionada sobre a Orieniacao ao TCC, 34% informou
nao ter condicoes dae responder, Pelo 1ato de nao estar ainda Usuiruindgo deste atendimento, 23%
aas respostas recebidas foram para um Bom atendimenio, 19% considerou Otimo, 16% Reguiar e

1% diz ser pEssimo o atendimento recebidao, 6% nao respondel.

Orientag¢ao ao TCC

34%

Avaliacao dos Professores
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Contribui¢ao do Curso

62%

De acordo com 62% de nossos estudantes 0s cursos realizados tém contribuido para sua

formacao intelectual, 39% para tecnica, 16% apontaram para a Afetiva e 9% para a Social.

Seu curso é voltado para...

Pratica Teoria

Percebe-se gue para os estudantes, 52% do curso realizado esta voltado anto para a area Fratica,

quanto Teorica, 31% acham que € Teorica € 18% aponiaram para a Fratica.
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Qualidade do Ensino FCE

61%

Com relacéo a Qualidade do Ensino, 61% dos nossos estudantes aponta ser Bom, 25% acha

Regular, 10% considera Otimo e apenas 1% pontuou como Péssimo e 2% nao respondeu.

Ambiente da Faculdade

43%
32%

Dentre os respondentes, 43% consideram Bom o ambiente da Faculdade, 32% avaliaram como

regular, 139% acham Otimo, 5% Ruim , 1% consideram Péssimo e 7% n&o responderam.
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O processo de autoavaliacso da Faculdade Campos Fliseos caracteriza-se pela busca de um
carater formativo e ae melhoria aa INsttuicao, atraves da percepcao de sua cComurniaade. Fara
lanto, contou com a pParticipacao dos Segmentos. docente, discente € lecnico aaministrativo. Este
COmMPrometmento iudou na ronmuiacao deste relatorio inferindo suas angustias e satisiacoes
sobre a infraestrutura da FCE, giudando a fortalecer o espirito participativo e ae pernmanerite
revisgo da proposia.

A autoavaliacigo aesenvolvida pela Comissao Fropria de Avaliacao - CFA objetivou construir
CONNECIMento e refletir Ssobrée © Corjunto ae atividades e INaldades cumpriaas e erm execucdo
pela FCE, identificando caréncias, fortalecendo a consciéncia € capacidade critica da comuridade

acadaemica.

Planos de Acao

Serdo lracados planos de acao buscando SUperar as hagiaades encontraaas € ao 1mesmao
termpo, forialecer as potencialidades, sao desenvolvidos PEelos Orgaos/ unidades competentes. Fara
tanto, o papel da Comissao Fropria de Avalacdo (CFA) € subsidiar este processo, fornecendo
informacaoes relevantes para as tormadas de decisao €. concomiantemente. avalar o andamento

dos pProcessos.

FPor fim, a CFA continuara suas amiaades de coordenacio do processo. de auloavalacao da
Faculdade Campos Eliseos, —considerando que  este  relatorio oportunizargd a lodos o
autoconhecimento Institucional, da parte avaliada pelo cronograma do ciclo, Convencionando
com o instrumento balizador para avalacdao externa previsto pelo SINAES € princpalmente,

respaldando a nova elapa do ciclo avaliativo que ora se inicia.

Agradecemos a equipe organizadora da Avallacao Instiiucional ae 2014, especialmente ao
Frof. Dr. Leanaro George Macedo Costa Cooraenador da CFRA  bem como Jos demars

Integrantes deste &0 Imporiante orgarnismo da Faculdadae Campos Eliseos.

Sdo Faulo (SF). 29 de Outubro ae 2074

Frof: Dr. van Cesar Rocha Fereira Frof: Ms. Ricardo Luiz Krobe/
Fresigente da Manienedora Diretor da FCE



